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Аннотатция: Мазкур мақолада шахслараро мулоқотнинг шахс тараққиётидаги 

ўрни, вазиятлардан келиб чиқадиган кўринишлари ва самарали оқибатлари хақида 
тахлиллар келтирилган. Умумий ҳолда ҳар қандай мулоқот ё расмий ёки норасмий 
тусда бўладими,  мулоқот одамларнинг жамиятда бажарадиган расмий вазифалари ва 
хулқ-атвор нормаларидан келиб чиқади.   

Калит сўзлар: шахслараро мулоқот, жамият тараққиётиб, самимий муносабат, 
қобилият, шахсий муносабатлар. 

Аслида ҳар бир инсоннинг ижтимоий тажрибаси, унинг инсоний қиёфаси, 
фазилатлари, хаттоки, нуқсонлари ҳам мулоқот жараёнларининг маҳсулидир. 
Жамиятдан ажралган, мулоқотда бўлиш имкониятидан маҳрум бўлган одам ўзида 
индивид сифатларини сақлаб қолиши мумкин, лекин у шахс бўлолмайди. Шунинг учун 
мулоқотнинг шахс тараққиётидаги аҳамиятини тасаввур қилиш учун унинг 
функқияларини таҳлил қиламиз. Ҳар қандай мулоқотнинг энг элементар функцияси - 
суҳбатдошларнинг ўзаро бир - бирини тушунишларини таъминлашдир.  

Бу ўзбекларда самимий салом - алик, очиқ юз билан кутиб олишдан бошланади. 
Ўзбек халқининг энг нодир ва буюк ҳислатларидан бири ҳам шуки, уйига биров кириб 
келса, албатта очиқ юз билан кутиб олади, кўришади, сўрашади, хол - аҳвол сўрайди. 
Шуниси характерлики, таъзияга борган чоғда ҳам ана шундай самимиятли қабулни ҳис 
қиламиз.  Одам боласи фақат одамлар даврасида ижтимоийлашади, ўзига зарур 
инсоний хусусиятларни шакллантиради. Одам боласининг йиртқич ҳайвонлар 
томонидан ўғриланиб кетилиши, сўнг маълум муддатдан кейин яна одамлар орасида 
пайдо бўлиши фактлари шуни кўрсатганки, «мауглилар» биологик мавжудот сифатида 
ривожланаверади, лекин ижтимоийлашувда ортда қолиб кетади. Бундан ташқари, 
бундай холат боладаги билиш қобилиятларини ҳам чеклаши кўплаб психологик 
экспериментларда ўз исботини топди. 

Мулоқотнинг яна бир муҳим вазифаси - у одамни у ёки бу фаолиятга ҳозирлайди, 
руҳлантиради. Одамлар гуруҳидан узоқлашган, улар назаридан қолган одамнинг қўли 
ишга ҳам бормайди, борса ҳам жамиятга эмас, балки фақат ўзигагина манфаат 
келтирадиган ишларни қилиши мумкин. Масалан, кўплаб тадқиқотларда изоляция, 
яъни одамни ёлғизлатиб қўйишнинг унинг руҳиятига таъсири ўрганилган. Масалан, 
узоқ вақт термокамерада бўлган одамда идрок, тафаккур, хотира, ҳиссий холатларнинг 
бузилиши қайд этилган.  

Лекин атайлаб эмас, тақдир тақозоси билан ёлғизликка маҳкум этилган 
одамларнинг мақсадли фаолиятлар билан ўзларини банд этишлари у қадар катта 
салбий ўзгаришларга олиб келмаслигини ҳам олимлар ўрганишган. Лекин барибир ҳар 
қандай ёлғизлик ва мулоқотнинг етишмаслиги одамда мувозанатсизлик, ҳиссиётга 
берилувчанлик, хадиксираш, хавотирланиш, ўзига ишончсизлик, қайғу, ташвиш 
ҳисларини келтириб чиқаради. Шуниси қизиқки, ёлғизликка маҳкум бўлганлар 
маълум вақт ўтгач овоз чиқариб, гапира бошлашаркан. Бу аввал бирор кўрган ёки ҳис 
қилаётган нарсаси хусусидаги гаплар бўлса, кейинчалик  нимагадир қараб 
гапиравериш эҳтиёжи пайдо бўлар экан. Шахснинг мулоқотга бўлган эҳтиёжининг 
тўла қондирилиши унинг иш фаолиятига ҳам таъсир кўрсатади. Одамлар, уларнинг 
борлиги, шу муҳитда ўзаро гаплашиш имкониятининг мавжудлиги факти кўпинча 
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одамни ишлаш қобилиятини ҳам ошираркан, айниқса, гаплашиб ўтириб қилинадиган 
ишлар, биргаликда ёнма - ён туриб бажариладиган операцияларда одамлар ўз олдида 
турган ҳамкасбига қараб кўпроқ, тезроқ ишлашга куч ва қўшимча ирода топади. Тўғри, 
бу ҳамкорликда ўша ёнидаги одам унга ёқса, улар ўртасида ўзаро симпатия ҳисси 
бўлса, унда одам ишга «байрамга келгандай» келадиган бўлиб қолади. Шунинг учун 
ҳам америкалик социолог ҳамда психолог Жон Морено асримиз бошидаёқ ана шу 
омилнинг унумдорликка бевосита таъсирини ўрганиб, социометрик технологияни, 
яъни сўровнома асосида бир - бирини ёқтирган ва бир - бирини инкор қилувчиларни 
аниқлаган ва социометрия методикасига асос солган эди. 

Шундай қилиб, мулоқот одамларнинг жамиятда ўзаро ҳамкорликдаги 
фаолиятларининг ички психологик механизмини ташкил этади. Қолаверса, ҳозирги 
янги демократик муносабатлар шароитида турли ишлаб чиқариш қарорларини якка 
тартибда эмас, балки коллегиал - биргаликда чиқариш эҳтиёжи пайдо бўлганлигини 
ҳисобга олсак, одамларнинг муомала маданияти ва мулоқат техникаси меҳнат 
унумдорлиги хамда самарадорликнинг муҳим омилларидандир. 

Мулоқот жараёни ўзига хос равишда мураккаб бўлиб, бунда уч хил босқич мавжуд. 
Одамнинг ўз-ўзи билан мулоқоти аслида унинг бошқалар билан мулоқотининг 

ҳарактерини ва ҳажмини белгилайди. Агар одам ўз-ўзи билан мулоқот қилишни одат 
қилиб олиб, доимо жамиятдан ўзини четга тортиб, тортиниб юрса, демак у бошқалар 
билан суҳбатлашишда, тил топишишда жиддий қийинчиликларни бошдан кечиради, 
дейиш мумкин. Демак бошқалар билан мулоқот— мулоқотнинг иккинчи босқичидир. 

А.Н.Леонтьев ўзининг “Психика тараққиётидан очерклар” китобида мулоқотнинг 
учинчи шакли—авлодлар ўртасидаги мулоқотнинг аҳамияти тўғрисида шундай деб 
ёзади: «Агар барча катта авлод ўлиб кетганида, инсоният тури йўқ бўлиб кетмасди, 
лекин жамиятнинг тараққиёти анча орқага сурилибгина эмас, балки йўқолиб ҳам 
кетиши мумкин эди». Ҳақиқатан ҳам, авлодлараро мулоқотнинг борлиги туфайли ҳар 
бир жамиятнинг ўз маданияти, маданий бойликлари, қадриятлари мавжуд бўладики, 
бунинг аҳамиятини тушунган инсониятнинг энг илғор вакиллари уни доимо кейинги 
авлодлар учун сақлаб келадилар ҳамда таълим, тарбия ва кундалик мулоқот 
жараёнида уни авлоддан-авлодга узатадилар. 

Мулоқотнинг ҳаётимиздаги шакл ва кўринишларига келсак унинг ҳар бир 
шахснинг ҳаётий вазиятларга мос келадиган, ўша вазиятлардан келиб чиқадиган 
кўринишлари ва турлари ҳақида гапириш мумкин. Лекин умумий ҳолда ҳар қандай 
мулоқот ё расмий ёки норасмий тусда бўлади. Агар расмий мулоқот одамларнинг 
жамиятда бажарадиган расмий вазифалари ва хулқ-атвор нормаларидан келиб чиқса, 
масалан, раҳбарнинг ўз қўл остида ишлаётган ходимлар билан мулоқоти, 
профессорнинг талаба билан мулоқоти ва ҳоказо, норасмий мулоқот — бу одамнинг 
шахсий муносабатларига таянади ва унинг мазмуни ўша суҳбатдошларнннг фикр-
ўйлари, ният-мақсадлари ва эмоционал муносабатлари билан белгиланади. Масалан, 
дўстлар суҳбатдоши, поездда узоқ сафарга чиққан йўловчилар суҳбати, танаффус 
вақтида талабаларнинг спорт, мода, шахсий муносабатлар борасидаги мунозаралари. 
Одамларнинг асл табиатларига мос бўлгани учун ҳам норасмий мулоқот доимо 
одамларнинг ҳаётида кўпроқ вақтини олади ва бунда улар чарчамайдилар. Лекин 
шуни таъкидлаш керакки, одамда ана шундай мулоқотга ҳам қобилиятлар керак, яъни 
унинг қанчалик сергаплиги, очиқ кўнгиллиги, суҳбатлашиш йўлларини билиш, тил 
топишиш қобилияти, ўзгаларни тушуниши ва бошқа шахсий сифатлари кундалик 
мулоқотнинг самарасига бевосита таъсир кўрсатади.  
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