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XU3MAT KYPCATHUII KOPXOHAJIAPUHUHT HHHOBAIIMOH ®AOJIUATUJIA PAKAMJIU
TEXHOJIOTUAJIAPJIAH ®OHJAIAHUIII

XypanbepaueBa Haprusza HusomugauH Kusm,
2-KypcC JOKTOpaHTH. HaMaHraH JlaBjaT YyHUBEPCUTETH

e-mail: shin-set-sunan@mail.ru

AHHOTanma: MakoJsiaZja Xu3MaT KypcaTULI COXaCUHUHT 3aMOHAaBUU UKTUCOAUETAATY YPHH,
XU3MaTJ/ap COXacuJa WHHOBALHUS >XapaéHJapUHU TAlIKWJ 3THUII acocjapu Ba OyHJa pakamJiu
TEeXHOJIOTUSAJIADHUHT axaMUATU éputuirad. lllynunraek, HamanraH BUJIOSATH XU3MaT KypCcaTHIL
KOpPXOHa/Japyd Ba XM3MaT WCTebMOJIYMJIAPU MLITUPOKHUJA YTKA3U/IraH aHKeTa CypOBHOMasapH
HaTHXXaJIapU TaxJIMJ KUJIUHTaH.

KasuT cy3sap: xusmatsiap 6030py, MHHOBAIIMOH PUBOXK/IAHHUILI, PAKaMJIM TEXHOJIOTHSIAP,
XU3MaT TypJiapy paKo6aT6ap/olIuru

Abstract: The article states the role of service sector in modern economy, the basics of
organizing innovation processes in service companies and the role of digitalization for service
sector. There are given the results of questionnaire which was held among service companies and
service consumers

Keywords: service market, innovation development, digital technologies, the
competitiveness of service types

KaxoH ukTucoguéTHga TOoGOpa YJAyIIM OMKUO 60paéTraH XusMmatjaap 6030pU 3HT Te3
y3rapaguraH 6030p 6y/in6, 6y COXaHMHT MHHOBALIMOH PUBOXKJIAHUIIKM YHUHT CYyObeKTJapUAaH
WHHOBAIMS >KapaéHJapUHU TYFPU TALIKUJI 3TUII Ba OOUIKAPUIIHM Tasab 3Tagu. Xu3MmaTJap
coXacHJa WHHOBAILMs >KapaéHJApHUHU caMapa/ii aMa/ira OIIMPUII Ba OOIIKAPHIN, PaKaMJIH
TeXHOJIOTUsIIap ép/laMUia MaBXy/l XMU3MaTJaap ciPpaTUHU OLIUIIY BA IHI'M XU3MaTJap TaKIUPUHU
najo Oysaumura cabab Oysaayd Ba Oy V3 ypHUJA MWIJIMU UKTUCOAUETHUHI Ba >KaxOH
WKTHUCOAUETUHUHT YCUIIMTA XU3MaT Kuaagu. UKTUCOAUETHU 60CKUUMa OGOCKUY paKaMJIaI THPHUIIT
OpKa/Id XU3MaTJiap COXACH PHBOXKIAHUINM Y4YYH 3apypuid HHPpaTy3usiMa THU3UMJIAPUHU
PUBOXKJIAHTUPHUII 3aMOHABHUU HUKTHUCOAUET CyObEKTApU YYyH acocuil BazudasapjaH Gupura
alJIaH/IH.

MamsiakaTuMuszia cogup OysaétraH 6030p MyHOCA0AaTJApUHUHT  PHUBOMXJIAHHUIIU
IIapouTAapyU/ia XU3MaTJ/ap coxacu/Jia XaM ce3uJapJ/y Japaxkaja y3rapuuuiap cogup 6yaMokza.
Oxypru yH MWIIMKAQ XU3MaTJap COXACUHUHI SJIMM WYKU MaxCyJIOTAArd yJIyLIH KaJaa yCULI
TeHJeHUUsicura ara. Xycycat, 2022 unaga AUM xaxxkmu 888,3 TpJiH. CYMHU TalKWJI 3TraH 6yJica,
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IIyHJaH XWU3MaTjaap coxacura 357,6 TpJH. CyM TYFpu Kesazau, éku yHUHr AWMparu yayuu
40,3%Hu Tawkua 3Taau. ABBairu Wuia(2021)ra Hucb6atan 6030p xu3Mataapu 73,2 MJIpJ.cyMra
Ky1 6y1u16, ycu cypbaTtu 115,9%Hu Tawkua kuagu. Oxupruy 10 innzaa aca xuaMaTaap Xaxxmu 6,4
MapTara ycrad. AX0JIM )KOH 6011Mra KypcaTuarad 603op xu3Mmataapu xaxmu 2022 inaga 10030,1
MUHT cyMra etu6, 2021 Wuiara HUc6aTaH ycull cypbaTu 113,5%HuM Tamkua aTraH, oxupru 10
unnnukga 5,4 Mmaprtara omau[1].

Mam/siakaTUMM3 HUKTUCOAUETUHUHT [JyHE UKTUCOAMW MaKOHMra MHTerpaunuscu
Jlapakacura Kapab Xxu3MaTJiap HMMIOPTHM Ba 3KCIOPTUHUHT PUBOXJIAHMUIIK, OUp KAToOp
XU3MaTJApPHUHT MaBXyJ, OY/JMUIM YyYYH paKaMJIM TEXHOJIOTHUSJIADHU PUBOXKJIAHTUPHUILHHU Taab
atazu. llly 6uian 6upra sinu xusMaTJaap Tapkubuga 6030p xu3MatJ/iapu KaTTa yaymHu ( 60 Y%aan
OPTHK) srajianu.

MuIMH Ba XaJKapo CTaTHCTHKA MabJAyMOT/IapHra Kypa, Y36eKHCTOHra KUPUTHIA8TraH
4yeT 3J1 UHBeCTULUAJAPUHUHT 40 %/laH OPTUFU XU3MaTJ/ap COXACMHHU paKaMJIALITHPULI OPKAJIU
PUBOXJIAHTUPHIL Ba UHHOBALMA KapaéHJIapUHU TaKOMUJIJIALUTHPULL YYYH KaJ16 KUJIMHMOK/a Ba
0y, ¥3 HaBOATH/1a, UKTUCOJAUETHUHT YOy COXaCU PUBOXJIAHUUIMHUHT A0J13apOJMTU Ba YHHUHT
PUBOXJIAHULI UCTUKOOJIJIADUHU beruaainju.

JlyHEHUMHT pUBOXJAHrAaH MaMJlaKaT/JapuJa Xu3MaTJap COXACUHUHT SJINUM  HUYKHU
Maxcysotaaru xuccacu 60-70 %HU TamwKha 3TaAu. XU3MaTJap COXACHMHUHT PUBOXKJIAHUII
Jlapakacy, 0JaTAa, MaMJjaKaT TapaKKUET AapakaCUHU, YHUHT HUKTUCOAUU CAJIOXUATHUHHU aKC
aTTupagyd. WKTUCOAUETHUHT peasl CEKTOPUJArd HWHHOBAlMAJAp HaTWXKacHAa MexHaT
YHYM/IOPJUTUHUHT OPTUIIU MUJIJIMA UKTUCOAMETHUHT 601K HOUILIA6 YUKAPHUIL TapMOKJIapura
KaTTa COHJIM MeXHAT Ba MOJAMI pecypc/aapHHU JTKa3HIl UMKOHHHU Gepajiu. Y3-y3ujaH Xu3MaT
KYpCcaTHII COXaCcHJia XxaM HIIJIab YMKAPHUII COXacuard Kabu MHHOBalMsIapra Taaab omaau[Guk
& Peker 2017, 1-27p].

Kynnab xopwKuil TaAKUKOTJAp OWJIaH TAaHUIIMG YUKKAH X0J/1/|a XU3MaT KypcaTHull

coxXaCnjgaru MHHOBALIMOH )KapaéHHI/I KYﬁHAaFH CXeéMa OpKaJiM TYIIYHHUII MYMKHH:
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Xu3Mar KypcaTHill
COXACHHUHT
MHHOBAaLUACH

Suru typparu
XU3MaTJapHu

Masxyn
XU3Matiap

MNHuHoBanus xapa€¢Hu

| ! ! !

)"(apmop VHHOBALMOH NuuoBanusira WHHOBALUSHA
OXTUCKIAPHHN Ba FOSIAPHH ouJ1 GuIUM Ba aMaJira OIMPHII
{HHOBAMIA ax0opot Omian Ba XapuAOpJIApHU
NMKOHUATIApUHN Hmﬂa6 THKHUIIT
e UIILTALI WIIOHTUDHUIII

1-pacm. Xu3MaT KypcaTHIl COXACH/Ja MHHOBALUA YKapaéH TApKUoHu
Man6a:Myaanug madkukomaapu acocuda uwaab Yukua2aH.

Xu3MaT KypcaTHIl KOpPXOHaJlapuJa WHHOBALMOH apaéH XapuJop 3XTHUEXJIApUHU Ba
MHHOBAl|Msl UMKOHHUSAT/JIAPUHU aHUKJAll, MHHOBALMOH FOSJIAPHU UIJIA0 YMKHWII, UHHOBALMOH
ax60poT Ba KYHWKMaJiap OWJIaH UlLIall, UHHOBALUSIHUHT peajiu3anus KWaIuil Ba MyBadpakusaTH
TYFPUCHJA MAbJAyMOT OEpUIIHHM y3 WMyWra osagu. /leMak, allHaH 1y >KapaéHJiapHU caMapasiu
OOIIKAPUIIHU TAlIKWUJ 3TUII Ba paKaMJalUTUPULI KYyM/jab pUBOXK/JIAHrAH Ba PUBOXKJIAHAETraH
JlaBJaT/iap XM3MaT KypcaTHIl KOpXOHalapy paKo6aToapA0LIJIMTA YYYH MYXUM XUCOOJIaHaH.

Xu3MaT KypCaTUIIHUHT MHHOBAILIMOH IIAK/IW KyWuaaruaap/aa HaMaéH 6yaaau:

-IHTY Typ/iaryd XU3MaTJIapHU ApaTU/IHUILY;

-MaBXy/J, Xu3MaTJiap cHGaTUHH OILUIIU.

Yumby WHHOBalMSAJIApHM aMaJira OIIUPHUIIHK paKaMJALITUPULI HATHXKACKAA MaBXy[,

UCTEbMOJYUJIAPHUHT XU3MaTJapJaH KOHUKUIIM OpTajd Ba SHCM HCTEbMOJYUJIAD Kajb
KUJIMHA/IU.

By MaB3yzaru TaKUKOTJAPHHU TaxJ/IUJ KWJITAaH X0JJ]a IIYHU aUTHUII MyMKHHKH, XA3MaT
KypcaTUIl coXacuJa HWHHOBaLUMsJIApHM aMajira ouwupuiiga <¢akaT MeHexepJsap Ba
MyTaxaCCUCJApHU 3MacC, XU3MaT KYpcaTUILIl KOPXOHACUHUHT 6apya KaTJiaM UIIYUJIapUHU(OAAUN
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XU3MaTuuJapraya), pecypc eTkasub GepyBUMJIapHM, KJIMEHTJAp Ba MOTEHCHAJ XapWUAOopJapHU
Kajnb KWIMII Oy TypAard KOpPXOHaJIADHUHT HWHHOBAIlMOH OOIIKAPYBH CaMapacHHH sHazAa
ownpagu[bypmenko 2004, 37-38 cTp.]

]. Xu3Mat kypcaTuil coxacy GpaoJIMATHHU paKaMJIAIITHPUIL OyHAal 601KapyB GpaouaTH
Y4yH KyJall HMKOHUSAT HWMKOHMUAT spaTafd. YJapHUHI HILIA0 YUKApUII KOpXOHaJapHu
MHHOBAI|MOH 60IIKAPYBU/AAH acoCUi papKu XxaM LIyH/a.

XusMmar KypCcaTHUIL COXAaCHHU paKamMJIalITUPUIL opKaJ/iv MHHOBAlMOH
PUBOXJIAHTUPHUILIHMHI Ha3apuil acoCJapyuHU TaAKWK KWJIMII, WHHOBALMOH PUBOXJIAHUII
TaMOWUJIJIAPH, YHTA TA'bCUP 3TYBYM OMUJIJIAp, UYHHOBAL U KapaéHH UIITHPOKYUJIAPUHH YPraHUIII
XaM/a yJiap acocy/ia Xu3MaT KYpCaTULIHU MHHOBALlMOH PHUBOXJIAHTHUPULI MO/Jle/IJIapUHU TaKAUD
KWJIMIL KeJlaXkak/ja MaMJlaKaTMMU3/a 6y coOXa pUBOXKUHU AYHEHUHT pPUBOXK/JIAHTaH MaMJlaKaT/apU
Jlapakacura oJIub YUKW UMKOHUHU Gepajiu.

HUKTHCcOmMET pean ceKTOpuJard MULIA0 YUKAPUII XAXKMUHUHT YCULIM, SIHTU aBJIOJ,
MypakKkKab, IOKOPU TEeXHOJIOTMK MaxCyJIOTJAapHUHI SIpaTUJIMLIA Ba paKaMJallyBU XW3MaTJap
COXAaCUHMHT VCHUILY, XM3MaT/ap Typy Ba XWJIMa XUJJIMTUHUHT OPTULIH, YIIOY COXaHUHT paKaMJu
TEXHOJIOTUSIAap €épJlaMu/Jila TAaKOMUWJ/JIALITUPHUILHM, OUp Cy3 OWaH alTraHja HWHHOBALMOH
PUBOKJAHUIIMHY TabMUHIARM. Y3 HaB6aTHa, MHHOBALMAIAPHY aMaJira OIIMPUII HATHKACKHA
XU3MaTJap COXACu MUKECHHUHI KEHraWMWIIM XU3MaTJIapHUHT XaMMabo06Jsury, Uil cupaTUHUHT
AXUIMJIAHUILY, TOBapJapra Oy/iraH TaJaOHUHT KyNalWIIAra UMKOH sipaTaZy Ba, L1y TapHKa,
MILJIa0b YWKApPUII MUKECH Ba UKTUCOJUETHU PUBOXJIAHTUPUIL YMYMHUU MaKpOUKTHUCOAUMN
KYpPCAaTKUYJIAPUHHUHT Ce3WJIapJid Japa)kaja ycuiuura Tabcup Kypcaraau. IOkopuaaru ¢ukpsiap
acocuza TabKUAJAll MYMKHHKH, XM3MaTJlap COXAaCUHUHI paKaMJIM TEXHOJIOTUsJlap acocuja
MHHOBAIMOH PUBOJIAHULIU UKTUCOAUETHU PUBOKIAHTUPHUIL OMUJIUA XUCOOIaHAH.

X03upru BaKTJa XU3MaTJlap COXACU PHUBOMJIAHTAH MaMJaKaTJap UKTUCOAMETHJA XaJl
KUJIYBYM axaMMAT KacG 3Tau. Y36eKHCTOH/A Gab3aH YYMHYM CEKTOp /le6 aTalyBud XU3MaT/Iap
COXacM MaMJlakaT MWKTUCOAMETUHUHI >KaZjlaJl PUBOXJIAHAETraH TapMOKJapuJaH OupH
XUCOOJIaHa/IH.

Xu3MaTJjiap COXaCUHW HWHHOBALMOH PUBOXJIAHTUPHULIJA paKaMJIM TeXHOJIOTUsJapAaH
doigananuura XU3MaTJIapHU  ApaTyBUYM KOpXOHaJap XOAMMJIApM Ba XU3MatTJap
UCTEebMOJIUMJIAPUHUHT MYyHOCA0AaTHHM aHUKJAIl Makcaaujaa HamaHraH BuUJIOSATHAA aHKeTa

CYpPOBHOMACH YTKa3UJIJHU.

CypoBHOMaJia MIUTHUPOK 3TraH pecnoHeHT (200 nadap) sapHuHr 91 %wu (182 nadap)
KypcaTU/IaéTraH XU3MaT TypJlapy paKko6aTO6apOIJIMTUHNA KOPXOHaa paKaMJIM TeXHOJIOTHUsAIap
acocysia aMaJira OIMPUIAETraH MHHOBALMOH GaosuAT Oe/rujallvHi TabKU//Ia0 YTUIITaH Ba
81,5 %u (163 Hadap) ¥3 paosmaTuia paKaMJ/Iu TeXHOJIOTUsAIapAaH GpoijaiaHUIlIra TalépJIuruHu
OUJIAMpPTaH.
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CypoBHOMa/ia MIITUPOK 3TraH XM3MaT KypcaTUII KOPXOHACHU pax6ap Ba XOJAUMJIAPUHUHT
85%mu(xamu 140 Tagan 119 Hadapu) ¢aogUATHHM paKaMIAlITUPHUII >KapaéHJapUHU
pexasalliTUPHUII Ba OGOMIKAPHUIIHU SXJAT X0J[a TAIIKWI 3TUIHIIN JIOSUMJWTUHU KYpcaTuo
YTHUIITraH.

Ymymuit pecniongieHTs1ap(200 Hadap)HUHT 42 %u (84 Hadap) paKaMJU TEXHOJIOTUSITIAPHU
$aONMATHUHT TallKUIMK-60IIKApyB »KapaéHsapura, 31 %mu (62 Hadap) GeBocuTa xu3MaT
KypcaTuil »apaéHsapura, KoaraH 27 %u (54 Hadap) pakaMyu TEXHOJIOTUSJIAPHU Xap HKKHU
»KapaéHra 6apaBap >KOPUW 3TUJIULIMHUA MyXUM Zieb xucobsaraniaap. PecnonaentaapauHr 98 %u
(147 wnadap) xus3MaTaap COXacuAa SXJUT paKaMJu IaTdopmara acocjJaHraH 60LIKApyB
TU3UMHHU IAKJIAHTUPHU LI JIO3UM J1e6 Xucobtaniuap.

KypuHUO TypuUOTHUKH, BHJIOATAA XU3MAT/JAp MCTEBMOJUYUJIAPUHUHT XaM COXAHHUHT
WHHOBAaIMOH PUBOXKHUJA paKaMJIM TexXHoJioTusijlapAaH ¢oljasaHuil 6opacuja  HX0OUH
Kapaluiapy MaBXy/. XM3MaT UCTEbMOJTYUIAPUHUT GUKPHYA, XU3MAT KYpCaTHUII KOpPXOHaJIapu/a
pakamJid TexHoJIoTUsiIapJaH ¢oifasaHUIl HUCTEbMOTYUIAD BaKTJAPUHU TeXallira, OpTHUKYA
“KO0F03603/IMK”HHU OJIJMHU OJIMILITa Ba AHTU XU3MaTJapjAaH 6axpaMan/, 6yauiira épgam 6epaau.

Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHaIapuJa HWHHOBAUMA GAOJUSATHHM TAlIKWJI STHUII Ba
PUBOXKJIAHTUPHULIZA PAKAMJU TeXHOJIOTUsiIapAaH QoijjasaHUIl caMapacMHU aHUKJAUl Ba 6y
»KapaéHra WXo0ui €Ky caJioui Ta'bCUpP KypcaTUO KelaéTraH OMUJIJIAPHU aHUKJIALl YYyH, MaBXKy /[,
MyaMMOJIapHU anbaTTa TaJO0HUPKOPJUKHU KYJ/Iab-KyBBaTJall XaMJla XU3MaTJap COXACUHU
paKaMJIAIITHPHUIITa aJOKAZA0p WIMHUA-TAAKUKOT MyacCacaJapUHUHT €TaKYd MyTaxaCCHCJIapH
dukpu acocujia aKcnepT 6axoJiall Taaab 3TUMAAIU.

IOKopuiaru TaAKUKOTAAH UIYHH XyJoca KWUJMWII MYMKUHKHM, HamaHraH BusosiTHUZA
daonuAT oMb 6GopaéTraH XU3MaT KypcaTHIl KOpPXOHa/Japu XOoJHMMJAapyd Ba XU3MaT
UCTEbMOTUUIAPU XYAYAHUHT XHM3MaT KYpCAaTHUII KOpXOHaJapuJa pakKaMJU TeXHOJIOTHUsiIapJaH
doHjasaHUII COXAHWUHT WHHOBALMOH PHUBOXKHUIrA IKOOMKW TabCUP I3TAaAM Ba HCTEBMOJYHU
KOHUKHUIIJIAPX OPTHULIMTA XU3MaT KUJIU6, XU3MaTaapra 6y/raH Tajabaap OpTUIIMTA 0J1U6 KesTa .

By 6opaza sHafa KeHrpoK JloMpajZia CYpoBHOMasap YTKasWIl, 3KCIepT/ap XyJoca Ba
TakJAUQIApUHU TAAKUK KUK PeciybiMKaMy31a Xu3MaTJ/aap COXaCUHUHT KEHT PUBOXKJIAHUIIIMTA
XU3MaT KUJIaIH.
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