
163 

ISSN: 2181-1695 OAK: 01-08/1819/6 www.herald.kokanduni.uz 

 RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA MOSLASHUVCHAN MENEJMENT TIZIMINI 
SHAKLLANTIRISHNING NAZARIY VA AMALIY ASOSLARI 

 
Sotvoldiyev Mirzoxidjon Ma’rufjon o‘g‘li 
Qo‘qon Universiteti o‘qituvchisi 
MAQOLA HAQIDA ANNOTATION 
 

Qabul qilindi:  6-oktabr 2025-yil  
Tasdiqlandi:  8-oktabr 2025-yil 
Jurnal soni:  16 
Maqola raqami: 36 
DOI: https://doi.org/10.54613/ku.v16i.1273  

Ushbu maqolada raqamli transformatsiya jarayonlari sharoitida tashkilotlarda moslashuvchan 
menejment tizimini shakllantirish zarurati, uning nazariy va amaliy yo‘nalishlari tahlil qilinadi. 
Tadqiqot doirasida zamonaviy menejment paradigmalari — xususan, Agile menejment, Lean 
menejment hamda Design Thinking — raqamli muhitga moslashuvchanlikni oshirish mexanizmlari 
sifatida ko‘rib chiqildi. Shu bilan birga, global raqamli transformatsiya bo‘yicha statistik ma’lumotlar 
keltiriladi: masalan, tashkilotlarning 61%i raqamli transformatsiyani strategik ustuvor yo‘nalish deb 
bilmoqda.  Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish bilan bir qatorda 
inson resurslarini raqamli kompetensiyalar bilan ta’minlash menejment tizimining yuqori 
samaradorligiga erishishda asosiy omilga aylanmoqda. Masalan, Agile yondashuvini qo‘llagan 
tashkilotlar ma’lumotlarga ko‘ra mahsulot yetkazib berish va javob berish tezligini 25% gacha 
oshirgan. Shuningdek, Lean tamoyillarini raqamli jarayonlar bilan birlashtirish orqali jarayon 
samaradorligini 20-50% gacha oshirish, chiqindilarni 70% gacha kamaytirish mumkinligi aniqlangan. 
Maqolada O‘zbekistondagi korxonalar misolida moslashuvchan menejmentni shakllantirishning 
xususiyatlari ham o‘rganiladi. 
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Kirish. So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalar iqtisodiyot va 
boshqaruv tizimlarining barcha sohalariga chuqur kirib bordi. “Raqamli 
transformatsiya” tushunchasi korxonalarning raqobatbardoshligini 
oshirish, yangi biznes-modellarni joriy etish hamda mijozlar bilan o‘zaro 
munosabatlarni qayta ko‘rib chiqish jarayonlarini o‘z ichiga oladi. 
Masalan, tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki — 2025-yilgacha global 
“raqamli transformatsiya” bo‘yicha sarflar $2,8 trilliongacha yetishi 
kutilmoqda.  
Shuningdek, tadqiqotlarda tashkilotlarning taxminan 61 %-i raqamli 
transformatsiyani o‘zlarining ustuvor strategik yo‘nalishi deb bilishi 
aniqlangan.  

Raqamli transformatsiya jarayonlari nafaqat ishlab chiqarish yoki 
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini, balki menejment yondashuvlarini ham 
tubdan o‘zgartirmoqda. Masalan, zamonaviy tashkilotlarda “agile” 
(moslashuvchan) boshqaruv, tez qaror qabul qilish va ma’lumotlar 
asosida boshqaruv tamoyillari keng qo‘llanilmoqda.  
Xususan, tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki — agile metodologiyalarni 
qo‘llagan tashkilotlar mahsulotni bozorga chiqarish vaqtini taxminan 
25-40 % gacha qisqartirgan.  

Shu nuqtai nazardan, moslashuvchan menejment tizimi 
tashkilotlarning tez o‘zgarayotgan raqamli muhitda 
raqobatbardoshligini ta’minlovchi strategik omilga aylandi. Bunday 
tizim rahbarlardan nafaqat texnologik yechimlarni joriy etishni, balki 
o‘zgarishlarga moslasha oladigan tashkiliy madaniyatni shakllantirishni 
ham talab etadi. 

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki — faqat texnologiyani joriy etish 
bilan cheklanib qolgan tashkilotlarning ko‘plab raqamli tashabbuslari 
muvaffaqiyatsiz tugagan (70 % atrofida).  

O‘zbekistonda ham raqamli transformatsiya jarayonlari faol 
bosqichga kirgan. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida 
iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida axborot texnologiyalarini joriy 
etish, davlat xizmatlarini raqamlashtirish va biznes subyektlarini 
innovatsion rivojlantirish choralari ko‘rilmoqda. Shu bilan birga, ushbu 
jarayonning muvaffaqiyati ko‘p jihatdan moslashuvchan menejment 
madaniyatining shakllanishiga bog‘liq bo‘lib qolmoqda. 

Shu sababli, ushbu tadqiqotning maqsadi — raqamli 
transformatsiya jarayonida moslashuvchan menejment tizimini 
shakllantirishning nazariy asoslarini aniqlash, empirik tahlil asosida 

 
1  Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Geneva: World Economic Forum. 

https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab  
2  Tapscott, D. (2018). The Digital Economy: Rethinking Promise and Peril in the Age of 

Networked Intelligence. McGraw-Hill Education. 

https://www.mheducation.com/highered/product/digital-economy-

tapscott/M9780073376844.html  

amaliy modelni ishlab chiqish va O‘zbekiston korxonalari misolida uning 
joriy etish imkoniyatlarini baholashdan iboratdir. 

Tadqiqot quyidagi asosiy savollarga javob berishni maqsad qilgan: 
1. Raqamli transformatsiya sharoitida tashkilotlarning 

menejment tizimida qaysi moslashuvchanlik omillari muhim? 
2. Moslashuvchan menejment yondashuvlarini joriy etish 

jarayonida qanday to‘siqlar va imkoniyatlar mavjud? 
3. O‘zbekiston korxonalari kontekstida moslashuvchan 

menejment modelini qanday shakllantirish mumkin? 
Adabiyotlar tahlili. So‘nggi yillarda raqamli transformatsiya va 

moslashuvchan menejment (agile management) bo‘yicha ilmiy 
tadqiqotlar soni keskin oshdi. Ushbu yo‘nalishdagi izlanishlar asosan 
uchta asosiy blokda olib borilmoqda: 

1. raqamli transformatsiyaning iqtisodiy va tashkiliy ta’siri; 
2. moslashuvchan boshqaruv nazariyalari va ularning amaliy 

joriy etilishi; 
3. raqamli kompetensiyalar va inson kapitalining 

transformatsiyadagi roli. 
Raqamli transformatsiyaning nazariy asoslari - K. Schwab (2017)1 

o‘zining “The Fourth Industrial Revolution” asarida raqamli 
texnologiyalar — sun’iy intellekt, big data, IoT va avtomatlashtirish — 
ishlab chiqarish, boshqaruv va xizmat ko‘rsatish tizimlarini tubdan 
o‘zgartirayotganini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, korxonalar raqamli muhitga 
moslashish uchun “moslashuvchan boshqaruv madaniyatini” 
shakllantirishi zarur. Shuningdek, D. Tapscott (2018) 2  raqamli 
transformatsiya jarayonlarini iqtisodiyotning yangi modeli — blokcheyn 
asosidagi ishonch tizimi bilan bog‘laydi. Bu modelda shaffoflik va 
tezkorlik boshqaruv samaradorligini oshiruvchi asosiy omil sifatida 
ko‘riladi. 

McKinsey & Company (2024) 3  hisobotiga ko‘ra, raqamli 
texnologiyalarni muvaffaqiyatli joriy etgan korxonalar operatsion 
samaradorlikni o‘rtacha 20–30 foizga oshirgan, shu bilan birga yangi 
mahsulotlarni joriy etish vaqtini 40 foizga qisqartirgan. Biroq, raqamli 
o‘zgarishlar natijasi faqat texnologik omillarga emas, balki 
menejmentning moslashuvchanligi va xodimlarning tayyorgarlik 
darajasiga ham bog‘liq (Deloitte Digital Transformation Survey, 2023)4. 

Moslashuvchan menejment nazariyalari va amaliy yondashuvlar 
- Moslashuvchan menejment konsepsiyasi XX asr oxirlarida ishlab 
chiqilgan Agile Manifesto (2001) 5  g‘oyalariga borib taqaladi. J. 

3 McKinsey & Company. (2024). The State of Digital Transformation: Global Insights Report. 

McKinsey Digital. https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-

state-of-digital-transformation  
4 Deloitte. (2023). Digital Transformation Survey 2023: Accelerating Through Change. Deloitte 

Insights.  https://www.deloitte.com/global/en/insights/topics/digital-transformation/digital-

transformation-survey.html  
5  Beck, K., et al. (2001). Manifesto for Agile Software Development. Agile Alliance.  

https://agilemanifesto.org  

  QO‘QON UNIVERSITETI XABARNOMASI   

 KOKAND UNIVERSITY HERALD  

 ВЕСТНИК КОКАНДСКОГО УНИВЕРСИТЕТА  

http://www.herald.kokanduni.uz/
https://doi.org/10.54613/ku.v16i.1273
https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab
https://www.mheducation.com/highered/product/digital-economy-tapscott/M9780073376844.html
https://www.mheducation.com/highered/product/digital-economy-tapscott/M9780073376844.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-state-of-digital-transformation
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-state-of-digital-transformation
https://www.deloitte.com/global/en/insights/topics/digital-transformation/digital-transformation-survey.html
https://www.deloitte.com/global/en/insights/topics/digital-transformation/digital-transformation-survey.html
https://agilemanifesto.org/


164 

Sutherland (2014)6 tomonidan ishlab chiqilgan Scrum modeli hozirda 
korxonalarda loyihalarni boshqarishning eng samarali 
yondashuvlaridan biri sifatida tan olingan. Agile va Lean menejment 
yondashuvlari korxonalarning o‘zgaruvchan sharoitlarga tez 
moslashishini, resurslardan oqilona foydalanishni va qarorlar qabul 
qilish jarayonini tezlashtirishni ta’minlaydi (Womack & Jones, 2003)7. H. 
Rigby (Harvard Business Review, 2020) 8  fikricha, moslashuvchan 
menejment nafaqat IT sektorida, balki ishlab chiqarish, moliya, sog‘liqni 
saqlash va ta’lim sohalarida ham raqobat ustunligini ta’minlaydi. 

Inson kapitali va raqamli kompetensiyalar roli - P. Drucker 
(2007)9 o‘z asarlarida inson kapitalining menejmentdagi markaziy o‘rni 
haqida yozgan edi. Bugungi raqamli davrda bu g‘oya yanada dolzarb 
bo‘lib, tashkilotlar xodimlarining raqamli savodxonligini oshirmasdan 
turib transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshira olmaydi. OECD 
(2023) 10  ma’lumotlariga ko‘ra, raqamli ko‘nikmalarga ega xodimlar 
mehnat unumdorligini o‘rtacha 15–20 foizga oshiradi. Shu sababli, 
korxonalarda “lifelong learning” (uzluksiz o‘qish) madaniyatini 
shakllantirish moslashuvchan boshqaruv tizimining ajralmas qismi 
hisoblanadi. 

O‘zbekiston olimlari tadqiqotlari - So‘nggi yillarda O‘zbekistonda 
ham raqamli menejment masalalari bo‘yicha ilmiy izlanishlar 
faollashmoqda. Masalan, Sh. Qodirov (2022) 11  o‘z tadqiqotlarida 
“Raqamli iqtisodiyotda boshqaruv samaradorligini oshirishda 
moslashuvchanlik tamoyillari”ni o‘rganib, mahalliy korxonalarda 
raqamli loyihalarni joriy etish samaradorligi rahbarlarning texnologik 
tayyorgarligiga bog‘liqligini ko‘rsatgan. Bundan tashqari, T. Axmedov 
(2023) 12  tomonidan ishlab chiqilgan “Moslashuvchan menejment 
modeli” O‘zbekiston ishlab chiqarish korxonalarida ERP va CRM 
tizimlari integratsiyasi asosida muvaffaqiyatli sinovdan o‘tkazilgan. 

Tahlil natijalari - Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab xorijiy va 
mahalliy tadqiqotlarda raqamli transformatsiya asosan texnologik 
jarayon sifatida o‘rganilgan, biroq moslashuvchan menejment 
tizimining roliga yetarli e’tibor qaratilmagan. Shuningdek, O‘zbekiston 
sharoitida menejment tizimlarini raqamlashtirishda inson kapitali, 
tashkiliy madaniyat va raqamli kompetensiyalarning o‘zaro ta’siri 
yetarlicha tadqiq qilinmagan. 

Shu sababli, ushbu maqola raqamli transformatsiya jarayonida 
moslashuvchan menejment tizimini shakllantirishning nazariy, tizimli va 
amaliy asoslarini kompleks tahlil qilishga qaratilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Raqamli transformatsiya sharoitida 
moslashuvchan menejment tizimini shakllantirish masalasini tadqiq 
etish ko‘p bosqichli, kompleks yondashuvni talab etadi. Shu bois ushbu 
tadqiqot metodologiyasi bir nechta o‘zaro bog‘liq ilmiy usullarga 
asoslandi: nazariy tahlil, tizimli yondashuv, empirik kuzatuv hamda 
diagnostik tahlil (SWOT va GAP). Ushbu yondashuvlar birgalikda 
tashkilotlarning raqamli muhitga moslashuv darajasini aniqlash, 
boshqaruv tizimlaridagi transformatsiya mexanizmlarini baholash 
hamda samaradorlikka ta’sir etuvchi omillarni aniqlash imkonini berdi. 

Avvalo, nazariy tahlil bosqichida raqamli menejment va 
moslashuvchanlik nazariyalari bo‘yicha xalqaro ilmiy manbalar keng 
o‘rganildi. K. Schwab (2017) tomonidan ilgari surilgan “To‘rtinchi sanoat 
inqilobi” konsepsiyasi asosida raqamli transformatsiyaning ishlab 
chiqarish, xizmat ko‘rsatish va menejment tizimlariga ta’siri tahlil 
qilindi. P. Drucker (2007)ning “moslashuvchan boshqaruv – barqaror 
muvaffaqiyat garovi” haqidagi qarashlari ushbu tadqiqotning 
metodologik asosi bo‘ldi. Shuningdek, J. Sutherland (2014) tomonidan 
ishlab chiqilgan Agile menejment modeli va D. Tapscott (2018)ning 
raqamli iqtisodiyot nazariyasi asosida transformatsiyaning boshqaruv 
madaniyatiga ta’siri o‘rganildi. Bu nazariy tahlil natijasida 

moslashuvchan menejmentning uchta asosiy komponenti – strategik 
fikrlash, tezkor qaror qabul qilish va o‘zgaruvchanlikka ochiqlik – 
konseptual mezon sifatida belgilandi. 

Keyingi bosqichda tizimli yondashuv qo‘llanilib, tashkilotning ichki 
va tashqi omillari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqliklar tahlil qilindi. Bu 
jarayonda Porterning “qiymat zanjiri” modeli va Beerning Viable System 
Model konsepsiyalari asos qilib olindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, 
korxonalarda raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayonining 
muvaffaqiyati ko‘p jihatdan ichki tashkiliy muhitning 
moslashuvchanligiga bog‘liq. Masalan, tezkor kommunikatsiya 
kanallarining mavjudligi va o‘zgarishlarga ochiq korporativ madaniyat 
transformatsiya samaradorligini 20–25 % gacha oshiradi (McKinsey 
Digital Survey, 2024). 

Tadqiqotning uchinchi bosqichi empirik tahlilga bag‘ishlandi. Bu 
bosqichda O‘zbekistonning yirik kompaniyalari — “UzAuto Motors”, 
“Aloqabank” va “Artel Electronics” — hamda xorijiy kompaniyalar, 
jumladan “Samsung Electronics” (Janubiy Koreya) va “Bosch Group” 
(Germaniya) tajribalari solishtirma tahlil qilindi. Empirik ma’lumotlarga 
ko‘ra, O‘zbekistondagi korxonalarda raqamli texnologiyalarni joriy etish 
darajasi 65–70 % atrofida bo‘lsa-da, menejment moslashuvchanligi 
indeksi 45 %dan oshmaydi. Bu raqamlar, texnologik modernizatsiya 
sur’atlari yuqori bo‘lsa-da, boshqaruv tizimlarida inson omili va tashkiliy 
madaniyat yetarli darajada transformatsiyalanmaganini ko‘rsatadi. 

Tadqiqotning navbatdagi bosqichida diagnostik yondashuvlar — 
SWOT va GAP tahlillari — qo‘llanildi. SWOT tahlili asosida 
korxonalarning kuchli tomonlari sifatida raqamli infratuzilmaning 
mavjudligi va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosati qayd etildi, 
zaif tomonlari esa menejerlarning raqamli kompetensiyasi pastligi va 
o‘zgarishlarga nisbatan qarshilik mavjudligi sifatida baholandi. GAP 
tahlili orqali “mavjud” va “zarur” menejment salohiyati o‘rtasida 
o‘rtacha 25–30 % tafovut aniqlanib, bu raqamli transformatsiyani 
jadallashtirish uchun xodimlarni qayta tayyorlash zarurligini ko‘rsatdi. 

Tadqiqot ma’lumotlari O‘zbekiston Respublikasi Raqamli 
texnologiyalar vazirligi, Statistika agentligi, shuningdek, World 
Economic Forum (2023) va OECD Digital Economy Outlook (2023) 
hisobotlaridan olingan. Tahlil jarayonida SPSS Statistics dasturi 
yordamida korrelyatsion va regressiya tahlillari o‘tkazildi. Natijada, 
raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi bilan boshqaruv 
samaradorligi o‘rtasida 0,68 korrelyatsiya koeffitsienti aniqlanib, 
ularning o‘zaro kuchli bog‘liqligini tasdiqladi. 

Umuman olganda, tadqiqot metodologiyasi nazariy 
konsepsiyalar, empirik kuzatuvlar va statistik tahlil natijalarini o‘zaro 
uyg‘unlashtirishga qaratilgan. Bu yondashuv orqali raqamli 
transformatsiya jarayonida menejment tizimining moslashuvchanligini 
shakllantirish bo‘yicha kompleks ilmiy asos yaratildi. 

Natijalar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli 
transformatsiya sharoitida tashkilotlarda menejment tizimining 
samaradorligi bir nechta asosiy omillarga bog‘liq. Eng muhim uchta 
determinant — texnologik moslashuvchanlik, inson resurslarining 
raqamli kompetensiyasi va qaror qabul qilishning tezkorligi — 
tashkilotning raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy ko‘rsatkichlar 
sifatida namoyon bo‘ldi. 

Menejment samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar - O‘tkazilgan 
tahlillarga ko‘ra, texnologik moslashuvchanlik korxonalarning umumiy 
samaradorlik indeksiga 42 %, inson resurslari kompetensiyasi 35 %, 
qaror qabul qilish tezligi esa 23 % darajada ta’sir ko‘rsatmoqda. Bu 
natijalar raqamli muhitda texnologik transformatsiyani xodimlarning 
malakasi va boshqaruvdagi tezkorlik bilan uyg‘unlashtirish zarurligini 
ko‘rsatadi. 

1-jadval. Raqamli menejment samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar (empirik natijalar asosida) 

Omil nomi O‘rtacha ta’sir ulushi (%) Tavsif 

Texnologik moslashuvchanlik 42 ERP, CRM, BI tizimlarini joriy etish darajasi bilan belgilanadi 
Inson resurslarining raqamli kompetensiyasi 35 Menejer va xodimlarning raqamli ko‘nikma va bilimlari darajasi 
Qaror qabul qilish tezkorligi 23 Ma’lumot almashish va boshqaruvdagi javob berish tezligi 
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Ushbu natijalar OECD Digital Economy Outlook (2023) va World 
Economic Forum (2024) hisobotlari bilan solishtirilganda ham mos 
natijalarni ko‘rsatdi — ya’ni, raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi 
va boshqaruv moslashuvchanligi o‘rtasida kuchli ijobiy korrelyatsiya 
mavjud (r = 0.68). 

Agile menejment modelining ta’siri. Tadqiqotda “Agile” 
yondashuvini qo‘llagan korxonalar tez o‘zgaruvchan bozor sharoitida 
sezilarli ustunlikka ega ekani aniqlandi. Xususan, Agile tamoyillarini joriy 
etgan kompaniyalarda: 

• mahsulotni ishlab chiqish sikli 25–30 %ga qisqargan, 

• jamoaviy qaror qabul qilish samaradorligi 28 %ga oshgan, 

• bozor o‘zgarishlariga moslashuv darajasi 1,5 baravar yuqori 
bo‘lgan. 

O‘zbekistonda o‘tkazilgan empirik kuzatuvlarda “Artel 
Electronics” kompaniyasi misolida Agile modeli joriy etilgandan so‘ng 
loyiha bajarilish muddatlari o‘rtacha 22 %ga qisqargan, xatoliklar esa 18 
%ga kamaygan. 

Raqamli boshqaruv platformalarining roli - ERP (Enterprise 
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) va BI 
(Business Intelligence) tizimlaridan foydalanish korxonalarda axborot 
oqimini optimallashtirgan va boshqaruvning shaffofligini oshirgan. 
Misol uchun, ERP tizimlarini to‘liq joriy etgan korxonalarda ishlab 
chiqarish rejalashtirishdagi xatoliklar 40 %gacha kamaygan, qaror qabul 
qilish vaqti esa 35 %gacha qisqargan. 

Moslashuvchan menejment modeli (muallif tomonidan ishlab 
chiqilgan) 

Tadqiqot asosida ishlab chiqilgan “Moslashuvchan menejment 
modeli” tashkilotlarda raqamli transformatsiyani bosqichma-bosqich 
amalga oshirishni nazarda tutadi. Model quyidagi uch bosqichdan 
iborat: 

1. Raqamli tayyorgarlikni baholash – mavjud infratuzilma, 
texnologik resurslar va xodimlarning raqamli savodxonligini aniqlash. 

2. Texnologik integratsiya – raqamli platformalarni joriy etish 
va boshqaruv jarayonlariga moslashtirish. 

3. Raqamli kompetensiyalarni rivojlantirish – xodimlarni qayta 
tayyorlash, o‘zgarishlarga moslashuv madaniyatini shakllantirish.  
1-Diagramma: Raqamli menejment samaradorligining asosiy omillari 
Quyidagi diagrammada korxona samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy 
omillar ulushlari aks ettirilgan 

 
Muhokama. O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, 

ko‘plab korxonalar texnologik modernizatsiyani faol amalga 
oshirayotgan bo‘lsalar-da, menejment tizimlari hali ham an’anaviy 
boshqaruv tamoyillariga tayanadi va moslashuvchanlik konsepsiyasi 
to‘liq joriy etilmagan. Bu holat raqamli transformatsiyaning 
samaradorligini cheklab, korxonalarning o‘zgaruvchan raqobat 
muhitiga tez javob qaytarish imkoniyatlarini pasaytiradi. 

Tahlil davomida aniqlanishicha, raqamli transformatsiya 
sharoitida tashkilotlar muvaffaqiyatining eng muhim determinanti — 
bu strategik moslashuvchanlikdir. Strategik moslashuvchanlik deganda, 
tashkilotning tashqi o‘zgarishlarga nisbatan tez reaksiya berish, 
resurslarni qayta taqsimlash va yangi texnologiyalarni tezkor 
integratsiya qilish qobiliyati tushuniladi. Masalan, McKinsey Digital 
Survey (2024) ma’lumotlariga ko‘ra, yuqori strategik 
moslashuvchanlikka ega korxonalar raqobat ustunligini o‘rtacha 31 %ga 
oshirgan, bu esa ularning bozor barqarorligini sezilarli mustahkamlaydi. 

Shuningdek, tadqiqotda inson kapitali raqamli menejmentning 
eng muhim tarkibiy qismi sifatida baholandi. Boshqaruv samaradorligi 
xodimlarning raqamli kompetensiyasi bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, bu 
jihatni ko‘plab xorijiy tajribalar ham tasdiqlaydi. Masalan, PwC (2023) 
hisobotiga ko‘ra, raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirishga sarmoya 
kiritgan kompaniyalar ishlab chiqarish unumdorligini o‘rtacha 15–20 
%ga oshirgan. O‘zbekiston sharoitida esa bu yo‘nalish hali yetarli 
darajada rivojlanmagan bo‘lib, respondentlar so‘roviga ko‘ra 
menejerlarning atigi 46 %i o‘zini raqamli savodxon deb hisoblaydi. 

Tadqiqot shuningdek, innovatsion boshqaruv muhitining 
ahamiyatini ham ko‘rsatdi. Innovatsion madaniyatga ega tashkilotlar 
(masalan, “Artel Electronics” yoki “Aloqabank”) o‘z faoliyatida Agile va 
Lean menejment elementlarini joriy etish orqali qaror qabul qilish 
jarayonlarini 25–30 % tezlashtirishga erishgan. Bu, o‘z navbatida, 
raqamli transformatsiyani faqat texnologik jarayon sifatida emas, balki 
madaniy o‘zgarish sifatida ko‘rish zarurligini ko‘rsatadi. 

O‘zbekiston sharoitida asosiy muammo sifatida raqamli 
infratuzilmaning notekis rivojlanishi va boshqaruv kadrlarining raqamli 
kompetensiyasi yetishmasligi aniqlanmoqda. Raqamli iqtisodiyotning 
rivojlanish indeksi bo‘yicha O‘zbekiston 2024-yilda 78-o‘rinni egallagan 
(ITU Global ICT Index, 2024). Bu ko‘rsatkich so‘nggi yillarda 
yaxshilangan bo‘lsa-da, xalqaro raqobat uchun yetarli emas. Shu bois 
davlat siyosatida “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasini amalga 
oshirish, ta’lim tizimida raqamli menejment kompetensiyalarini 
rivojlantirish va korporativ boshqaruvda innovatsion yondashuvlarni 
keng qo‘llash zarur. 

Umuman olganda, muhokama natijalari shuni ko‘rsatadiki, 
raqamli transformatsiyaning muvaffaqiyati faqat texnologik 
infratuzilmaga emas, balki inson omiliga, strategik fikrlashga va 
o‘zgarishlarga ochiqlikka bog‘liqdir. Agar tashkilotlar texnologik 
modernizatsiyani xodimlarning raqamli tayyorgarligi bilan 
uyg‘unlashtirsalar, boshqaruv tizimining samaradorligi 40 %dan ortiq 
oshishi mumkin. Shu sababli, O‘zbekiston uchun raqamli menejmentni 
rivojlantirish nafaqat iqtisodiy zarurat, balki milliy raqobatbardoshlikni 
ta’minlovchi strategik ustuvor yo‘nalishdir. 

Xulosa. Tadqiqot natijalari asosida shuni ta’kidlash mumkinki, 
raqamli transformatsiya sharoitida tashkilotlarning muvaffaqiyati 
bevosita moslashuvchan menejment tizimini shakllantirish darajasi 
bilan belgilanadi. Texnologik o‘zgarishlar shunchaki ishlab chiqarish 
vositalarining yangilanishi emas, balki boshqaruv madaniyatining 
tubdan o‘zgarishini talab qiladigan murakkab jarayondir. Shu bois, har 
bir tashkilot o‘z faoliyatida texnologik modernizatsiyani strategik 
moslashuvchanlik, tezkor qaror qabul qilish va inson kapitalini 
rivojlantirish bilan uyg‘unlashtirishi lozim. 

Birinchidan, moslashuvchan menejment tizimi raqamli 
transformatsiyaning muvaffaqiyatini ta’minlovchi asosiy mexanizm 
sifatida namoyon bo‘ldi. U korxonalarga o‘zgaruvchan bozor talablariga 
tez moslashish, ichki jarayonlarni qayta konfiguratsiya qilish va 
innovatsion yechimlarni tez joriy etish imkonini beradi. Tadqiqot 
natijalariga ko‘ra, bunday tizimni joriy etgan tashkilotlarda 
samaradorlik o‘rtacha 25–30 %ga oshgan. 

Ikkinchidan, raqamli texnologiyalarni joriy etish bilan bir qatorda, 
boshqaruv madaniyatini o‘zgartirish ham zarur. An’anaviy vertikal 
boshqaruvdan farqli ravishda, zamonaviy raqamli menejment 
gorizontal kommunikatsiya, tezkor axborot almashinuvi va 
xodimlarning mustaqil qaror qabul qilishini rag‘batlantiradi. Bu esa 
tashkilotlarda o‘zgarishlarga ochiqlik va tashabbuskorlik madaniyatini 
shakllantiradi. 

Uchinchidan, O‘zbekiston sharoitida raqamli kompetensiyalarni 
rivojlantirish dolzarb vazifalardan biridir. So‘rov natijalariga ko‘ra, 
menejerlarning 46 %i o‘z raqamli ko‘nikmalarini yetarli deb baholaydi, 
bu esa kadrlar salohiyatini oshirish dasturlarini kengaytirish zaruratini 
ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan, Agile yondashuvi, raqamli ta’lim 
dasturlari hamda sun’iy intellekt texnologiyalarini boshqaruv 
jarayonlariga integratsiya qilish O‘zbekiston korxonalari uchun eng 
istiqbolli yo‘nalishlar hisoblanadi. 

To‘rtinchidan, raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga 
oshirish uchun davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni 
kuchaytirish, innovatsion ekotizimni shakllantirish va mahalliy 
boshqaruv modellarini xalqaro standartlarga moslashtirish zarur. Bu 
jarayon “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasida belgilangan 
ustuvor maqsadlarga erishish uchun muhim nazariy va amaliy asos 
bo‘lib xizmat qiladi. 
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Umuman olganda, raqamli davrda menejment tizimini 
modernizatsiya qilish nafaqat iqtisodiy samaradorlikni oshirish, balki 

milliy raqobatbardoshlik, barqaror innovatsion rivojlanish va inson 
kapitalining intellektual salohiyatini yuksaltirishga xizmat qiladi.
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