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Ushbu magolada jahon va O‘zbekiston turizm bozorida turoperatorlik faoliyatining 2024-2025
yillardagi rivojlanish tendensiyalari, mavjud tizimli muammolar va istigbolli yo‘nalishlar kompleks
tahlil gilinadi. Tadgigotda solishtirma tahlil, SWOT tahlil va statistik tahlil metodlari asosida
turoperatorlik xizmatlarining asosiy ko‘rsatkichlari, ragamlashtirish darajasi, xizmatlar eksporti va
marketing strategiyalari baholangan.

Magolada UNWTO, WTTC, O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika go‘mitasi va Turizm go‘mitasi
ma’lumotlariga asoslangan real statistik ko‘rsatkichlar hamda 2024-yilgi global va milliy turizm
dinamikasi yoritilgan. Xususan, “Anur Tour”, “Silk Road Destinations” va “Asia Travel” kabi
O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan yetakchi turoperatorlar misolida xizmatlar sifati, eksport
salohiyati, innovatsion texnologiyalardan foydalanish darajasi chuqur tahlil gilinadi. Tadgigot

natijalariga asoslangan holda O‘zbekiston turoperatorlik tizimini ragamlashtirish, xizmatlar sifatini
sertifikatlashtirish, xalgaro bozorga integratsiyalashuv va marketingni modernizatsiyalash borasida
aniq ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kirish. Turizm sanoati bugungi global iqgtisodiyotda eng tez
sur'atlar bilan rivojlanayotgan va barqaror o‘sishga ega bo‘lgan
strategik tarmoglardan biri sifatida e’tirof etilmoqgda. Jahon sayyohlik
tashkilotining (UNWTO) 2024-yilgi hisobotiga ko‘ra, xalgaro turizm
bozori pandemiyadan so‘ng tiklanish bosgichini yakunlab, 2019-yilgi
ko‘rsatkichlarning 99 foiziga yetdi va 1,4 milliarddan ortig xalgaro
sayyohlar harakati gayd etildi. Ushbu o‘sishda turizm infratuzilmasi,
xizmatlar zanjiri va aynigsa turoperatorlik faoliyati markaziy o‘rinni
egallamoqda.

Turoperatorlar zamonaviy turizm sanoatida kompleks xizmatlar
majmuasini shakllantirish, sayyohlik yo‘nalishlarini tuzish, logistika va
infratuzilmani muvofiglashtirish, mijozlar ehtiyojlariga mos turistik
paketlar ishlab chigishda hal giluvchi rol o‘ynaydi. Ular ichki va xalgaro
turistik ogimlarni tartibga solish, hududiy turizmni rivojlantirish hamda
xizmatlar eksportini ko‘paytirishda strategik vositachilar hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi vyillarda turizmni igtisodiy
o‘sish drayveri sifatida rivojlantirishga yo‘naltirilgan tizimli islohotlar
amalga oshirilmogda. Xususan, 2022-yil 28-yanvarda gabul gilingan PF-
60-sonli Prezident farmoni asosida 2026-yilgacha bo‘lgan “Turizmni
rivojlantirish konsepsiyasi” tasdiglangan bo‘lib, unda turoperatorlik
tizimini  modernizatsiya  qilish,  xizmatlar  sifatini  oshirish,
raqobatbardoshlikni  kuchaytirish ~ va  zamonaviy = marketing
texnologiyalarini joriy etish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan.

2024-yil yakunlariga ko‘ra, O‘zbekistonga tashrif buyurgan
xalgaro sayyohlar soni 10,2 millionga, turizm xizmatlari eksporti hajmi
esa 3,5 milliard AQSH dollariga yetdi. Bu ko‘rsatkichlar turoperatorlar
faoliyatining iqtisodiy ahamiyatini yaqqol namoyon etadi. Biroq,
tarmogning ragamlashtirish darajasi, xalgaro standartlarga mos
sertifikatlashtirish tizimi, xorijiy sheriklar bilan integratsiyalashuv
salohiyati hanuz to‘liq ishlanmagan.

Mazkur maqolada jahon va O‘zbekiston turizm bozori kontekstida
turoperatorlik  faoliyatining hozirgi holati, asosiy rivojlanish
tendensiyalari, muammolar va istigbollar chuqur tahlil gilinadi.
Solishtirma yondashuv asosida ilg‘or xorijiy tajriba va O‘zbekiston
amaliyoti o‘rtasidagi farglar va umumiyliklar aniglanadi hamda ragamli

1 Cooper, C. (2016). Contemporary tourism: An international approach (4th ed.). Routledge.
https://www.routledge.com/Contemporary-Tourism-An-International-
Approach/Cooper/p/book/9781138087658 .

2 Middleton, V. T. C., & Clarke, J. (2013). Marketing in travel and tourism (4th ed.). Butterworth-
Heinemann.

3 Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2019). Marketing for hospitality and tourism (7th ed.).
Pearson Education.

4 Karimova, Z. (2020). Turizmni rivojlantirishda innovatsion yondashuvlar. Toshkent: Igtisodiyot
nashriyoti.
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transformatsiya, innovatsion xizmatlar va xalgaro hamkorlik asosida
istigbolli takliflar ishlab chigiladi.

Adabiyotlar tahlili. Turizm va turoperatorlik faoliyati bo‘yicha
xalgaro va mahalliy adabiyotlar tahlili ushbu sohaning igtisodiy, ijtimoiy
va madaniy ahamiyatini chuqur yoritishga xizmat qiladi. Xalgaro
miqgyosda C. Cooper (2016)* tomonidan ishlab chigilgan “Contemporary
Tourism” konsepsiyasida turoperatorlar turistik mahsulotlar zanjiridagi
muvofiglashtiruvchi bo‘g‘in sifatida tavsiflanadi. V. Middleton (2013)?
“Tourism Marketing and Management” nomli asarida turizm
marketingi jarayonida turoperatorlarning bozordagi talab va taklifni
uyg‘unlashtiruvchi, segmentatsiyani aniglovchi muhim subyektlar
ekanini ta’kidlaydi. P. Kotler (2019)3 esa xizmatlar sohasida brend
giymatini oshirish, loyallik dasturlarini ishlab chigish va mijozlar
ehtiyojiga mos paketlarni yaratishda turoperatorlarning rolini chuqur
tahlil giladi.

Mahalliy olimlardan Karimova Z. (2020)* O‘zbekistonda turizm
xizmatlari sifatini oshirishda turoperatorlik tizimining ahamiyatini
yoritgan. Sattorov A. (2021) ° esa ichki turizmda turoperatorlar
ishtirokini kuchaytirish orqgali hududlararo igtisodiy integratsiyani
ta'minlash masalasini ko‘taradi. Rajabova G. (2022)° o'z tadgigotida
turoperatorlik faoliyatining davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanish
mexanizmlari, jumladan soliq imtiyozlari, sarmoya jalb qgilish va xorijiy
sheriklik asosidagi loyihalarni o‘rganadi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Turizm qgo‘mitasi (2023),
Davlat statistika go‘mitasi (2020-2023), WTTC 7, UNWTO &, va
Statista.com?® kabi rasmiy statistik manbalar 2019-2023 yillar oralig‘ida
sayyohlar ogimi, turizm daromadlari, turoperatorlar soni va xizmat
eksporti dinamikasini yorituvchi asosiy axborot manbalari sifatida
xizmat giladi. Aynigsa, UNWTO Tourism Barometer va WTTC Economic
Impact Reports kabi xalgaro hisobotlar global tendensiyalarni
aniglashda muhim ahamiyatga ega.

Shunday qilib, mavjud adabiyotlar turoperatorlik faoliyatining
faqgat igtisodiy emas, balki sotsial, logistika va madaniy jihatdan ham
ko‘p girrali tahlilini tagdim etadi. Bu esa ilmiy tadgiqotlar uchun nazariy
asos va amaliy yo‘nalishlarni belgilash imkonini beradi.

5 Sattorov, A. (2021). Ichki turizmni rivojlantirishda turoperatorlarning o‘rni. Buxoro:
Innovatsiya markazi.

© Rajabova, G. (2022). O‘zbekiston turizm salohiyatining zamonaviy yo‘nalishlari. Samargand:
SamDU nashriyoti.

7 World Travel & Tourism Council. (2024). Economic impact report 2024: Global trends and
insights. https://wttc.org/Research/Economic-Impact

8 United Nations World Tourism Organization. (2024). World tourism barometer (Vol. 22, Issue
1). https://www.unwto.org/statistics

9 Statista. (2024). Global tourism indicators and trends. https://www.statista.com




Mahalliy olimlardan Karimova Z. (2020)%°, Sattorov A. (2021)%%,
Rajabova G. (2022)*2 turizmning iqgtisodiy samaradorligi, ichki turizmni
rivojlantirish, turoperatorlar faoliyatini davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash mexanizmlari hagida tadgigotlar olib borgan.

UNWTO?, WTTC!, Statista kabi manbalarda 2019-2024 vyillar
davomida turizm ogimlari, daromadlar va turoperatorlar soniga oid real
statistik ma’lumotlar jamlangan. 2024-yil yakunlariga ko‘ra, global
migyosda xalgaro sayohatchilar soni 1,4 milliardga yetgan, global
turizm daromadlari esa 1,9 trillion AQSH dollarini tashkil etgan
(UNWTO, 2024; WTTC, 2024) *>. O‘zbekiston Respublikasi Turizm
go‘mitasi va Davlat statistika go‘mitasining 2020-2024 yillarga oid yillik
hisobotlari esa milliy tendensiyalarni o‘rganishda asosiy manba
hisoblanadi. Xususan, 2024-yilda O‘zbekistonga 10,2 million xorijiy
sayyoh tashrif buyurgan, 2025-yilning yanvar—fevral oylarida esa bu
ko‘rsatkich 1,3 millionni tashkil etgan (O‘zbekiston Respublikasi Turizm
va madaniy meros qo‘mitasi, 2024'%; O‘zbekiston Respublikasi Davlat
Statistika Qo‘mitasi, 2025%7).

Tadgiqot metodologiyasi. Ushbu ilmiy tadgiqotda 2024-2025
yillar davomidagi turoperatorlik faoliyatining rivojlanishiga oid
tendensiyalarni aniglash, mavjud muammolar va istigbollarni chuqur
tahlil gilish magsadida kompleks yondashuvga asoslangan metodologik
yondashuv qo‘llanildi. Tadgigotning asosiy metodlari sifatida
solishtirma tahlil, SWOT-tahlil va statistik tahlil tanlab olindi. Bu
metodlar yordamida jahon va O‘zbekiston turizm bozoridagi
turoperatorlik faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari, ularning o‘zaro
bog‘ligligi hamda har ikkala hududdagi rivojlanish mexanizmlari giyosiy
baholandi.

Birinchidan, solishtirma tahlil orgali jahon va O‘zbekiston turizm
bozori o‘rtasidagi muhim farglar va o‘xshashliklar aniglab olindi. Bunda
2024-2025 yillar uchun sayyohlar ogimi, xizmatlar eksporti, operatorlar
soni, turizm daromadlari, marketing yondashuvlari kabi mezonlar
asosiy indikator sifatida tanlandi. Ushbu uslub turoperatorlik tizimining
struktura va funksional mexanizmlarini tahlil gilishda katta amaliy
ahamiyatga ega bo’ldi.

Ikkinchidan, ~SWOT-tahlil yordamida 2024-2025 yillarda
turoperatorlik faoliyatining kuchli, zaif tomonlari, mavjud imkoniyatlar
va tashqi tahdidlar (Threats) tizimli ko‘rinishda baholandi. O‘zbekiston

turizm tizimida mavjud resurslar, geostrategik joylashuv, madaniy
meros ob’ektlari kuchli jihatlar gatoriga kiritilgan bo‘lsa, marketing
infratuzilmasining sustligi, xizmatlar diversifikatsiyasining pastligi zaif
tomonlar sifatida ko‘rsatildi. Shu bilan birga, xalgaro bozorga
integratsiya va brendlashtirish imkoniyatlari mavjud bo‘lib, mintagaviy
raqobat va geosiyosiy omillar tahdidlar sirasiga kiradi.

Uchinchidan, statistik tahlil orgali 2019-2024 vyillar oralig‘ida
turoperatorlik faoliyatiga oid aniq ko‘rsatkichlar tahlil gilindi. Xususan,
sayyohlar ogqimi (keluvchi va chigib ketuvchi), turizm xizmatlari
daromadlari, faoliyat yuritayotgan turoperatorlar soni, xizmatlar
eksportining ulushi kabi igtisodiy ko‘rsatkichlar asosida trendlarga baho
berildi. Bunda asosiy urg‘u jahon statistikasi (UNWTO, WTTC), mahalliy
davlat hisobotlari (Davlat statistika qo‘mitasi, Turizm qo‘mitasi) va
mustagil tahliliy manbalar (Statista.com)ga garatildi.

Tadgigotning amaliy jihatlarini boyitish magsadida O‘zbekistonda
2024-2025-yillarda faoliyat yuritayotgan yetakchi turoperatorlar —
"Anur Tour", "Silk Road Destinations", "Asia Travel" — faoliyatiga
alohida e’tibor garatildi. Ushbu kompaniyalarning xizmatlar sifati,
eksport salohiyati, xalgaro sherikchilik tajribasi, marketing va ragamli
transformatsiya strategiyalari chuqur o‘rganildi. Kompaniyalarning
rasmiy vebsaytlari, yillik hisobotlari, xalgaro ko‘rgazmalardagi ishtiroki,
mehmonlar oqimi va xizmatlar turlari asosida ularning bozor
raqobatbardoshligi tahlil gilindi.

Umuman olganda, ushbu metodologik yondashuv turizm va
turoperatorlik sohasida 2024-2025 vyillardagi real holatni obyektiv
baholash, muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish uchun asosli
tavsiyalar ishlab chigishga imkon berdi. Natijalarning ishonchliligi va
amaliy ahamiyatini oshirish magsadida bir nechta turdagi metodlar
uyg‘un holda qo’llanildi.

Tadgiqot natijalari. Tadgigot doirasida o‘tkazilgan solishtirma va
statistik tahlillar asosida jahon va O‘zbekiston turizm bozorlaridagi
turoperatorlik faoliyatining holati, asosiy ko‘rsatkichlari va rivojlanish
yo‘nalishlari aniglab olindi. Quyidagi jadvalda 2024-yilga oid muhim
ko‘rsatkichlar tagdim etilgan bo’lib, ular orqali ikki hududdagi
turoperatorlik tizimining nisbiy o‘rni va dinamikasi yanada aniqroq
namoyon bo‘ladi.

1-jadval.

Jahon va O‘zbekiston turizmidagi asosiy ko‘rsatkichlar (2024)'®

KO‘RSATKICH JAHON (2024)
Sayyohlar soni (Xalqaro) 1.4 mird
Turizm daromadi $1.9 trin
Faoliyat yuritayotgan turoperatorlar soni 120 ming+

Yuqgoridagi jadvaldan ko‘rinib turibdiki, global miqyosda turizm
sohasi  2024-yilda pandemiyadan to‘liq tiklanishga erishdi. Xalgaro
sayyohlar soni 1.4 milliardni tashkil etib, 2019-yildagi ko‘rsatkichlarga
(1.5 mlrd) deyarli tenglashdi. Daromadlar esa 1.9 trillion AQSH dollariga
yetib, 2023-yildagi natijaga nisbatan 11 foizga o‘sdi. Bu jarayonda
turoperatorlar faoliyati diversifikatsiyalangan xizmatlar va ilg‘or
texnologiyalar orgali yuqori samaradorlikka erishmoqda.

O‘zbekiston misolida esa yanada dinamik o‘sish kuzatilmoqda.
2024-yil yakunlariga ko‘ra, mamlakatga 8.2 million sayyoh tashrif
buyurgan bo‘lib, bu 2023-yilga nisbatan 58 foizlik o‘sishni tashkil etadi.
Turizm sektori umumiy daromadi 3.5 milliard AQSH dollarini tashkil
etdi, bu esa ikki barobar ko‘rsatkichdir. O‘zbekistonda faoliyat
yuritayotgan turoperatorlar soni 650 dan ortig bo‘lib, ularning
aksariyati ichki va kirish turizmi yo‘nalishida xizmat ko‘rsatmoqda.

Yetakchi turoperatorlar faoliyati tahlili

Tadqiqot doirasida 2024-yil holatiga ko‘ra O‘zbekistonda faoliyat
yuritayotgan yetakchi turoperatorlar — “Anur Tour”, “Silk Road

10 Karimova, Z. (2020). Turizmni rivojlantirishda innovatsion yondashuviar. Toshkent:
Igtisodiyot nashriyoti.

1 sattorov, A. (2021). Ichki turizmni rivojlantirishda turoperatorlarning o‘rni. Buxoro:
Innovatsiya markazi.

12 Rajabova, G. (2022). O“zbekiston turizm salohiyatining zamonaviy yo‘nalishlari. Samargand:
SamDU nashriyoti.

3 United Nations World Tourism Organization. (2024). Tourism highlights report. UNWTO.
https://www.unwto.org/statistics
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$3.5 mird

650 dan ortiq

Destinations” va “Asia Travel” kompaniyalarining rivojlanish sur’atlari,
xizmatlar sifati va eksport salohiyati tahlil gilindi.

“Anur Tour” kompaniyasi tarixiy va ziyorat turizmi yo‘nalishida
yetakchi bo‘lib, 2024-yilda 48 ming xorijiy sayyohga xizmat ko‘rsatdi.
Asosiy bozorlar sifatida Turkiya, Rossiya va Markaziy Osiyo davlatlari
ajralib turadi. Kompaniya Ipak yo‘li yo‘nalishlarini ilgari suruvchi brend
sifatida tanilgan.

“Silk Road Destinations” kompaniyasi gastronomik va ekoturizm
bozorlarida faol ishlaydi. 2024-yilda xizmat ko‘rsatish hajmi 36 ming
sayyohni tashkil etdi. Ular ekologik toza marshrutlar, mahalliy mehmon
uylar va madaniy dasturlar orqali xorijiy sayyohlarga boy tajriba tagdim
etdi.

“Asia Travel” esa texnologik transformatsiya va ragamli xizmatlar
orqali ragobatbardoshlikni oshirdi. Onlayn bron qilish tizimlari, chat-
botlar, interaktiv veb-platformalar joriy etildi. 2024-yilda 41 ming
mijozga xizmat ko‘rsatilib, mijozlar qoniqish darajasi 91%ga yetdi.

Ushbu kompaniyalarning faoliyati O‘zbekiston turizmida xizmatlar
sifatining oshishi, xizmatlar eksportining kengayishi va xalgaro

¥ World Travel and Tourism Council.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
15 Statista. (2024). Global tourism indicators and trends. https://www.statista.com

6 0‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros qo‘mitasi. (2024). Soha bo‘yicha tahliliy
ma’lumotlar va press-relizlar. https://uzbektourism.uz

7 0'zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo‘mitasi. (2025). 2025-yil yanvar—fevral oylari
uchun sayyohlar statistikasi. https://stat.uz

8 UNWTO Tourism Highlights (2024), WTTC Economic Impact Report (2024), O‘zbekiston
Respublikasi Davlat Statistika agentligi (2024)

(2024).  Economic impact report 2024.




standartlarga moslashish yo‘lidagi harakatlarni ifodalaydi. Shu bilan
birga, ularning vyillik ishtiroki xalgaro ko‘rgazmalarda, marketing
strategiyalari va xalgaro hamkorlik aloqalari ularni jahon turizm
bozoriga samarali integratsiya gilmoqda.

Muhokama. O‘tkazilgan tadgigot natijalari asosida
aniglanishicha, jahon turizm bozorida turoperatorlik xizmatlari jadal
sur'atlarda ragamlashtiriimoqda va xizmatlar diversifikatsiyasi tobora
chuqurlashmoqgda. Ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt (Al),
kengaytirilgan va virtual hagigat (AR/VR), katta ma’lumotlar (Big Data)
tahlili kabi ilg‘or vositalar turoperatorlik faoliyatida mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifati, shaxsiylashtirilgan tur paketlarini ishlab chigish va
bozordagi talabga tezkor javob berish imkonini yaratmoqgda. Blokcheyn
texnologiyalari esa to‘lovlar xavfsizligini oshirish, logistika va
buyurtmalarni avtomatlashtirish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat
gilmoqda.

O‘zbekiston kontekstida esa ijobiy o‘zgarishlarga qgaramay,
turoperatorlik faoliyatida ayrim tizimli kamchiliklar saglanib golmoqda.
Xususan, xizmatlar sifati, xodimlarning kasbiy tayyorgarligi, xalgaro
sertifikatlashtirish tizimlariga moslashuv, xorijiy hamkorlar bilan
bargaror integratsiyalashuv kabi yo‘nalishlarda sezilarli o’sishga ehtiyoj
bor. Aynigsa, global marketing, brendlashtirish, onlayn savdo
platformalariga chigish, SEO va SMM strategiyalarini joriy etish kabi
jihatlar dolzarb masalalardan biridir.

Tadgigotda o‘rganilgan yetakchi kompaniyalar faoliyati — “Anur

Tour”, “Silk Road Destinations” va “Asia Travel” — O‘zbekiston
turoperatorlik sohasida ganday real rivojlanish yo‘nalishlari
shakllanayotganini  yaqgol ko‘rsatadi. Masalan, “Anur Tour”

kompaniyasi Ipak yo‘li yo‘nalishlari bo‘yicha xizmat ko‘rsatish, tarixiy va
ziyorat turizmini xalgaro bozorda ilgari surish bilan ajralib turadi. 2024-
yilda 48 mingdan ortiq xorijiy sayyohga xizmat ko‘rsatgan kompaniya
marketing strategiyalarini Turkiya, Eron va Rossiya kabi mamlakatlarga
yo‘naltirmoqda.

“Silk Road Destinations” esa ekoturizm va gastronomik turizm
segmentlariga ixtisoslashgan holda, xizmat sifati va autentik tajriba
tagdim etish orgali Yevropa va Yaponiya bozorida muvaffagiyat
gozonmoqgda. Kompaniyaning “mahalliylikka asoslangan xizmat
modeli” xorijiy sayyohlar uchun alohida ahamiyatga ega bo‘lgan
tajribani yaratmoqda.

“Asia Travel” texnologik innovatsiyalarni faol joriy gilayotgan
kompaniya sifatida ajralib turadi. U oz faoliyatida onlayn bron tizimlari,
mobil ilovalar, sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar va chat-botlar kabi
vositalardan foydalangan holda, mijozlar bilan ishlash sifati va tezligini
sezilarli darajada oshirgan. 2024-yil yakunlariga ko‘ra, kompaniya 41
ming mijozga xizmat ko‘rsatgan va qoniqgish darajasi 91% ni tashkil
qgilgan.

Bu kompaniyalar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, O‘zbekistonda
turoperatorlik  faoliyati xalgaro tendensiyalar —  xizmatlarni
raqamlashtirish, xizmat sifati va diversifikatsiyasini oshirish — bilan
uyg‘unlikda rivojlanmogda. Ammo bu rivojlanish barcha operatorlar
migyosida emas, balki asosan yetakchi kompaniyalar misolida ko‘zga
tashlanmoqda.

Xulosa va takliflar. Olib borilgan tadgigot natijalari va
muhokamalar asosida xulosa gilish mumkinki, jahon va O‘zbekiston
turizm bozorlarida turoperatorlik faoliyatining rivojlanish yo‘nalishlari
bir-biridan farq giladi. Jahon miqyosida turoperatorlik xizmatlari sun’iy
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intellekt, AR/VR texnologiyalar, Big Data tahlili, blokcheyn va ragamli
marketing vositalari asosida yugori texnologik bosgichga o‘tayotgan
bo‘lsa, O‘zbekiston bu yo‘nalishda hali rivojlanish bosgichida bolib,
ayrim ijobiy siljishlarga erishgan.

Tahlillarda ko‘rsatilganidek, O‘zbekiston turoperatorlik sohasi hali
miqgyos jihatidan global bozordan orgada qolayotgan bo‘lsada, sifat,
ixtisoslashuv va ragamli transformatsiya bo‘yicha sezilarli harakatlarni
amalga oshirmoqda. Xususan, “Anur Tour”, “Silk Road Destinations” va
“Asia Travel” kompaniyalarining faoliyati xizmatlar diversifikatsiyasi,
eksport salohiyati, zamonaviy marketing va texnologik joriy etishlar
borasida yetakchi tajribalarni shakllantirmoqda.

Shu asosda turoperatorlik tizimini takomillashtirish bo‘yicha
quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

Tur-operatorlar faoliyatini ragamlashtirish darajasini oshirish
zarur — Buning uchun ragamli marketing, onlayn rezervatsiya
platformalari, elektron to‘lov tizimlari va mijozlar bilan mulogotni
avtomatlashtiruvchi tizimlar joriy etilishi lozim. Turoperatorlar mijozlar
bilan alogani mobil ilovalar orgali yuritishi, AR/VR texnologiyalar orgali
virtual turlar taklif etishi va sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar tizimini
yo‘lga go‘yishi kerak.

Marketing strategiyalarini xalgaro standartlarga moslashtirish
kerak —O‘zbekiston turoperatorlari oz xizmatlarini xalgaro brendlar
darajasida targ‘ib etishi, zamonaviy reklama va PR yondashuvlarini joriy
etishi zarur. Bunda ragamli platformalar, SEO, SMM strategiyalar,
ijtimoiy tarmoglar orqali samarali kontent yaratish va xalgaro
ko‘rgazmalarda faol ishtirok etish muhim.

Sertifikatlashtirish va sifat nazorati tizimini mustahkamlash lozim
— Xizmatlar sifati xalgaro talablarga mos bo‘lishi uchun turoperatorlar
sertifikat olish jarayonlarini soddalashtirish, standartlashtirish tizimini
kengaytirish kerak. 1SO 9001 va boshga xalgaro sifat menejmenti
tizimlari asosida operatorlarni akkreditatsiyadan o‘tkazish zarur.

Davlat-xususiy sheriklik asosida yirik loyihalarni qo‘llab-
quvvatlash muhim — Innovatsion xizmatlar, yangi turistik yo‘nalishlar,
zamonaviy infratuzilmaga ega sayyohlik markazlari yaratish bo‘yicha
davlat va biznes hamkorligini faollashtirish zarur. Bu loyihalarga xorijiy
investorlarni jalb etish va ularni xavfsiz muhit bilan ta’'minlash muhim
omil hisoblanadi.

Turizm xizmatlarini xorijiy bozorlarda brend sifatida ilgari surish
lozim — O‘zbekistonning turistik mahsuloti yagona milliy brend ostida
global bozorda tanitilishi, bu esa turoperatorlar faoliyati uchun keng
eksport imkoniyatlarini ochib beradi. “Visit Uzbekistan” kabi
platformalarni rivojlantirish, ko‘p tilli kontent vyaratish, onlayn
broshyura va promoroliklar tayyorlash zarur.

Turoperatorlar salohiyatini oshirish uchun kasbiy malaka oshirish
tizimini yo‘lga qo‘yish kerak —Xodimlarning xorijiy tillarni bilish darajasi,
zamonaviy texnologiyalar bilan ishlash qobiliyati va xalgaro etikaga
asoslangan xizmat madaniyati yo‘lga qo‘yilishi lozim.

Turoperatorlar uchun maxsus imtiyozli kredit va grant dasturlarini
yaratish muhim = Bu ularga yangi texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar
doirasini kengaytirish va yangi bozorlarni egallashda moliyaviy tayanch
bo‘la oladi.

Ushbu takliflar O‘zbekiston turoperatorlik tizimining jahon
tendensiyalariga mos rivojlanishini ta’'minlash, xalgaro ragobatga
bardoshli xizmatlar ishlab chigish va milliy turizm salohiyatini to‘liq
ro‘yobga chigarishga xizmat giladi.
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